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Transportaérien: une reprise plus rapide que prévu 
entraînant des perturbations opérationnelles

Prévision Octobre 2021

Prévision Juin 2022

+21pts

F o r t e  d e m a n d e  d a n s  u n  
c o n t e x t e  d e  t e n s i o n s  

s o c i a l e s  e t  d e  m a n q u e  d e  
p e r s o n n e l  e n t r a î n a n t  

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ 
d y s f o n c t i o n n e m e n t s  s u r  
l e s  i n f r a s t r u c t u r e s  e t  l e  

c o n t r ô l e  a é r i e n
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Préserver la confiance de nos clients est notre 
priorité dans un environnement opérationnel 
complexe

Å Air France-KLM est l'un des acteurs les plus dynamiques dans la reprise du 
transport aérien avecǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŞǘŞ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŀƴǘƛŎƛǇŞŜ

Å Malgré de nombreux efforts proactifs, nous sommes confrontés à des difficultés 
opérationnelles sur l'ensemble de notre réseau,dans un contexte de pénurie de 
ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ł ƭϥŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ǇŞƴŀƭƛǎŀƴǘ 
pour de nombreux points de contact avec les clients

Å Opérant dans un environnement particulièrement dégradé à Schiphol, KLM 
atténue les perturbations en donnant la priorité aux clients retardés au 
détriment de la ponctualité,en facilitant leschangements de réservation, et en 
limitant les taux de remplissage déjà restreints par l'aéroport de Schiphol(1)

Å Au global, Air France est parvenue à maintenir une exploitation stable avec 99,4 
% des vols opérés en juin et juillet(2)

Å Les perturbations ont entraîné au T2 un coût supplémentaire de тлƳϵ(3) pour 
indemniser nos clients et limiter autant que possible les conséquences sur leurs 
voyages

(1) L'aéroport de Schiphol exige que KLM réduise 14 sièges sur chaque vol KLC et ~5% des sièges sur chaque autre vol européenentre le 7 
juillet et le 31 août 2022 ; (2) Hors annulations contraintes par les autorités françaises en raison des grèves des pompiers de CDG (4 jours) ; (3) 
Coût supplémentaire  (hors revenus manqués) 



De solides résultats T2 grâceà une demande
de voyage favorable bien adressée par les
compagniesaériennes

ÅRésultatd'exploitation positif de 0,4ƳŘϵau T2

ÅCoefficientde remplissageà 85%avecune capacitéGroupe
à 85%par rapport à 2019

ÅCash-flow libre ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴajusté à 1,5ƳŘǎϵgrâce à
l'EBITDAde 931Ƴϵet auxfortes réservationspour l'été avec
plusde 1ƳŘϵde ventesde billetspendantle T2

ÅMesuresimportantesprisespour renforcerle bilan

ÅSolidesliquidités de 11,9ƳŘǎϵet forte réductionde la dette
nette de 2,2ƳŘǎϵpar rapport à décembre2021
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Passagers

transportés

T2 2020T2 2021

+226% +144%

7m
мΣнƳŘǎϵ

нΣуƳŘǎϵ1m

Revenus
Groupe

- 11,9k

82,4k

74,9k

ETPs1

28m
тΣлƳŘǎϵ

86,8k

T2 2019

23m

T2 2022

сΣтƳŘǎϵ

T2 2020T2 2021T2 2019 T2 2022

74,9k

T2 2020T2 2021T2 2019 T2 2022

Ҍ мΣмƳŘϵ

-мΣсƳŘǎϵ
-лΣуƳŘϵ

Résultat
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ

лΣпƳŘϵ лΣпƳŘϵ

T2 2020T2 2021T2 2019 T2 2022

(1) à juin
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Le taux de remplissage 
des cabines Premium sur 

les longs courriers 
dépasse les niveaux de 

2019

(1) Premium = Première et Affaires ; (2) Economy = Premium Economy et Economie ; (3) Index vs. 2019

Taux de remplissage S1 2022
Réseau Passage Long Courrier Air France & KLM

Revenus et trafic CorporateS1 2022(3)

Réseau Passage Total Air France & KLM

Premium(1)

63 

69 

79 

75 

79 82 

Economy(2)

71 
75 

80 
85 85 

89 

2019

37
43

54
58

73

40 6559524842

2022

Revenus

Trafic

Reprise confiméedu 
trafic Corporateavec une 

dynamique de yield
positive

Hausse continue des taux de remplissage et 
reprise marquée du trafic Corporate

Jan Fév Mar Avr Mai Juin

Jan Fév Mar Avr Mai Juin Jan Fév Mar Avr Mai Juin

70-75



7

Les tendances positives de reprise au sein de nos compagnies 
aériennes et de nos métiers se poursuivent 
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Å Capacité à indice 82(1)

Å Yield+15% par rapport à 
2019  

Å Renouvellement de la flotte 
en cours avec +3,5%(2)

d'avions de nouvelle 
génération(3) au S1

Å Augmentation forte du NPS
Å Mise en place d'une relation 

de travail étroite avec les 
équipes de CMA CGM

Å Prix d'excellence ACW(3) en 
récompense des efforts sur 
le développement durable

Å La sélection des moteurs 
LEAP renforce la position de 
leader mondial d'AFKLM 
dans la maintenance des 
moteurs

Å Signature de plusieurs 
nouveaux contrats (Air 
Canada, Aero Mexico, ...)

(1) Comparé aux niveaux de 2019 ; (2) Comparaison du ratio d'avions de nouvelle génération de la flotte totale d'Air France et de KLM (moyen et long-courrier) entre le 31 décembre 2021 et le 30 juin 2022 ; (3) Les avions de 
nouvelle génération incluent l'Airbus A350, le Boeing 787-9/10 et l'Airbus A220 ; (3) Air Cargo Week

Å Capacitéà indice110(1)

Å RésultatŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴde 
Transavia France  négatif
dans un contextede forte 
croissanceet du transfert
des routes domestiques 
(capacitéà indice140(1)) 

Å Transavia Pays-Bas retrouve 
sa marge de 2019
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Steven Zaat
Directeurfinancier
Air France-KLM 

Résultats au 30 juin 2022



Marge d'exploitation au niveau de 2019
malgré la forte augmentation du coût du 
carburant
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(1)

(1) Les chiffres retraités incluent le changement de principes comptables pour les pensions (interprétation de l'IAS19)

T2 2022 T2 2021 T2 2019 Variation Variation
versus 2021 versus 2019

Recettes (mú) 6 707 2 750 7 021 +3 957m - 314m

     D®penses carburant (mdsú)1 863  520 1 404 +1 343m + 459m

     Co¾t salarial (mú) 1 820 1 238 2 048 + 582m - 228m

     Autres charges d'exploitation (mú)2 093 1 241 2 402 + 852m - 309m

EBITDA (mú)  931 - 249 1 167 +1 180m - 236m

R®sultat dôexploitation (mú)386 - 753  423 +1 139m - 37m

Marge dôexploitation 5,8% -27,4% 6,0% +33,2 pt -0,2 pt

R®sultat net, part du groupe (mú) 324 -1 489  97 +1 813m + 227m
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(3)

T2 2022 versus T2 2021

Réseau et maintenance à 6% de marge 
d'exploitation, Transavia fait face à une forte 
augmentation de capacité 

(1)La capacité est définie en siège 
kilomètre offert (SKO), sauf pour la 
capacité Réseaux cargo définie en 
tonnes kilomètres offerts (TKO), La 
capacité Groupe correspond à la 
capacité passage (SKO réseaux passage 
+ SKO Transavia)

(2) Recette unitaire = chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ {YhΣ wŜŎŜǘǘŜ ǳƴƛǘŀƛǊŜ 
/ŀǊƎƻ Ґ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǇŀǊ ¢YhΣ 
Recette unitaire Groupe = (Chiffre 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ wŞǎŜŀǳȄ ǊŞƎǳƭƛŜǊ Ҍ /ƘƛŦŦǊŜ 
ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ¢ǊŀƴǎŀǾƛŀ ǊŞƎǳƭƛŜǊύ κ ό{Yh 
passage + SKO Transavia)

(3) La capacité des avions 
de passagers utilisés pour 
le fret uniquement est 
basée sur la charge utile 
théorique sans passagers

Capacité
 (1)

Recette unitaire 
(2) Change const.

Recettes

(mú)

Variation Résultat 

d'exploitation

(mú)

Variation Marge 

dôexploitation

Variation 

+69,4% +95,6% 4 835 +229,3%

+27,4% -23,7%  918 +2,6%

Transavia +221,9% +51,0%  601 +378,0% -18 + 80m -3% +75 pt

Maintenance  345 +35,1%  57 + 60m 6% +7 pt

Groupe +81,9% +42,1% 6 707 +143,9%  386 +1 139m 6% +33 pt

Réseaux 352 +1 006m 6% +34 pt



Les deux compagnies parviennent à dégager 
une marge d'exploitation positive
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Å Améliorationsignificativedu résultat d'exploitationpour lesdeuxcompagniesaériennes

avecdesmargesd'exploitationprochesdesniveauxde2019

b.Υ [Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞƎŀƭ ŀǳȄ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŞŎǊƛǘǳǊŜǎ ƛƴǘǊŀ-Groupe

T2 2022 

versus 

T2 2021

Capacité 
variation

Recettes

(mú)
Variation 

annuelle

Résultat 

d'exploitation

(mú)

Variation 
annuelle

Marge 

dôexploitation
Variation 

annuelle

+117% 4 062 +147%  133 + 700 3% +38 pt

+48% 2 782 +130%  262 + 447 9% +25 pt

+82% 6 707 +144%  386 +1 139 6% +33 pt
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40%

60%

80%

100%

Jan Fév Mar Avr Mai Juin

Réseautotal hors Transavia

SKO index vs 2019 Coef, de remplissage2019 Coef, de remplissage 2022

40%

60%

80%

100%

Jan Fév Mar Avr Mai Juin

Long-courrier

40%

60%

80%

100%

Jan Fév Mar Avr Mai Juin

Transavia

Les coefficients de remplissage se rapprochent de 
2019, tandis que la capacité augmente

40%

60%

80%

100%

Jan Fév Mar Avr Mai Juin

Court & moyencourrier excl,  
Transavia

88%

86%

88%

89%

Xx% Coef de remplissagejuin 2022



T2 2022 vsT2 2019
Yield

Amériquedu Nord Caraïbes& OcéanIndien Asie& MoyenOrient 

SKO LF Yield SKO LF Yield SKO LF Yield

AmériqueLatine Afrique Total long-courier 

SKO LF Yield SKO LF Yield SKO LF Yield

Moyen-courrierhubs DomestiqueFrance Total

SKO LF Yield SKO LF Yield SKO LF Yield

Augmentation à deux chiffres des yieldsdans la plupart des 
régions et en cabine économique et premium
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-53.7%

0.4 pt 6.4%

1.9%

-4.8 pt

12.2%

1

-13.8%

0.1 pt
23.6%

1

-18.5% -3.5 pt

15.0%

1

-13.0% -3.3 pt

13.1%

1

8.5%

-1.1 pt

5.7%
1

-5.6% -2.8 pt

9.7%

1

-57.9%

-8.1 pt

39.4%

1

-18.1% -3.9 pt

17.5%

1

85%

76%

89%

88%

85% 85%

81%

83%

85%

xx% Coefde remplissageactuelT2 2022

Premium Economy

12.5% 16.9%

LFCoefde remplissageactuelT2 2022



Les programmes de transformation atténuent un 
environnement inflationniste

Programmesde transformation

Å Air France: Poursuitedu programmede transformation
Å KLM a ajusté seseffectifs afin de répondre à une nouvelle augmentationde

capacité. NOWterminéà la fin du premiertrimestre2022.

нΦлƳŘǎϵмΦфƳŘǎϵмΦуƳŘǎϵ

T2 2019

T2 2022 excl soutien de l'État

T2 2022 incl soutien de l'État

-9%

(1) Coût unitaire à prix de carburant et change constant
(2) Hors Transavia France

тΦтф ϵтΦфу ϵ

T2 2019 T2 2022

+2,4%

-13% ETP 
Versus juin 2019

-16% ETP
Versus juin 2019

Évolutiondu coût unitaire Évolutiondesdépensesde personnel EvolutiondesETP

-11%

(1)

(2)

Coût unitaire supérieur aux niveaux de 2019 avec une
capacitéinférieurede 15%uniquementexpliquépar :

Å Mise enǆǳǾǊŜretardée de la CLA(ConventionCollective
deTravail)chezKLMauT2 2022

Å Haussedesredevancesaéroportuaires(+9%à Schiphol)et
deschargestrafic aérien(ATC)

Å Compensationsclients

14



785

2 605

2 163

+2 835

-1 015

- 442

Cash flow avant
variation du BFR

Variation du BFR Investissements
nets

Cash flow libre
d'exploitation

Remboursement
de la dette de

location

Cash flow libre
d'exploitation

ajusté

8 216

6 036+ 637 + 335

- 442
-2 163

- 547

Dette nette au
31 décembre

2021

Remboursement
de la dette de

location

Cash flow libre
d'exploitation

ajusté

Nouvelle dette
de location et
modification

Produit net de
l'émission de

titres affecté à la
réduction de la

dette nette

Effet change &
autres

Dette nette au
30 juin 2022

S1 2022 Evolution du cash-flow libre

EnƳϵ

L'EBITDApositif et les fortes ventes de billets renforcent le
cash flow libre ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴajusté et soutiennent la
réductionde la dette nette de 2,2ƳŘǎϵ

(1) Investissements nets réduits par des opérations de sales & leaseback
(2) /ŀǎƘ Cƭƻǿ ƭƛōǊŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀƧǳǎǘŞ Ґ /ŀǎƘ Cƭƻǿ ƭƛōǊŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŀǇǊŝǎ ŘŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƳōƻǳǊǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŘŜǘǘŜǎ ŘŜ ƭƻŎŀǘƛon

(2)
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Dette nette

EnƳϵ

(1)

(S1 2021: -534)

(S1 2021: -1 120)

T2 мΣрƳŘǎϵ T2 мΣрƳŘǎϵ




